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RELATORIO DE GESTAO

INTRODUCAO

A Serseguro - Corretor de Seguros, Lda. (adiante apenas referida por
Serseguro ou Empresa), € uma sociedade comercial por quotas, constituida em
2006 e cujo objeto social consiste na mediacdo de seguros.

A Serseguro tem a sua sede na Avenida Almirante Gago Coutinho, n2 28 D -
1000-017 Lisboa, Conselho de Lisboa, Distrito de Lisboa.

Em 1 de fevereiro de 2018 a Empresa passou a corretora de seguros, categoria
estabelecida pela entidade reguladora deste sector ASF - Autoridade de
Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes (ex: Instituto de Seguros de

Portugal).

Atraves do presente Relatério de Gestao, vem a Geréncia da Empresa, em
cumprimento do disposto nos artigos 65.2 e 66. Do Cédigo das Sociedades
Comercials, prestar informagao da atividade da Serseguro no periodo de 1 de
janeiro a 31 de dezembro de 2020 e submeter a aprovacao dos soécios o
Relatorio e Contas do mesmo periodo.

ENQUADRAMENTO MACRO ECONOMICO

A actividade seguradora sofreu uma forte contraccdo em 2020, explicada em
grande parte pela pandemia de covid-19. O volume da producao (prémios
pagos pelos subscritores) de seguro directo em Portugal foi de 9,9 mil milhdes
de euros, um decréscimo de 18,7% face ao ano anterior, revelou em 20 de
janeiro de 2021 a Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensodes

(ASF).

O Ramo vida caiu 34,8%, essencialmente devido a reducao na subscricdo e
reforco de PPR. Ramo nao vida cresceu 3%.
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Producao de sequros

recua 18,7/% em 2020 |
Coronavirus - PUBLICO

A Fidelidade continua a apresentar a
maior quota de mercado do ramo vida
nos Ultimos trés anos, com 25,7% do
mercado, tendo passado, em 2020, a
liderar tambem o ramo nao vida, com
uma quota de ..,

Fonte: https://www.publico.pt/’2021/01/20/economia/noticia/producao-sequros-recua-187-2020-forte-contributo-ramo-vida-1947158

ATIVIDADE DESENVOLVIDA, NO EXERCICIO, PELA SERSEGURO

A Empresa apresenta-se no mercado como corretora de seguros dos Ramos
Vida e Nao Vida. Neste exercicio o volume de premios comerciais de seguros

cobrados e pagos a empresas de seguros totalizou o montante de €
6.024.033€, quando em 2019 havia sido de € 5.424.653,74, representando um
aumento de € 599.380,00 equivalente a +11% de crescimento.

A Serseguro tem seis lojas distribuidas por Mem Martins, Massama, Parede,
Evora, Almancil e Lisboa. A loja de Mem Martins é prépria, encontrando-se o
edificio registado no ativo da Empresa classificado na rubrica de Ativo fixo

tangivel. As restantes lojas sao alugadas.
A Empresa tem 10 colaboradores tendo ainda diversos sub agentes.

A Serseguro tem adquirido 0 que € necessario e indispensavel ao bom
funcionamento da sua atividade. Realizamos internamente agoes de formagao
visando a atualizacdo do conhecimento dos Colaboradores da Empresa e

externamente os casos de especial especificacao.

Participamos no Pais em coléquios diversos e em cursos lecionados pela APS
com forte vista a profissionalizacdo e especializagao dos nossos quadros

Procuramos ainda obter melhor rentabilidade com a carteira existente.
Congratulamo-nos com os resultados contabilisticos de ano que, de certa
forma, espelham o sucesso das nossas iniciativas.
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BREVE ANALISE DA SITUACAO ECONOMICO-FINANCEIRA DA
SERSEGURO N

\

-
Nas demonstragoes financeiras da Empresa apresentadas e que que fazem \x
parte Integrante do Relatério e Contas, estdo refletidos e devidamente

fundamentados os ativos, as responsabilidades, os ganhos e gastos no
periodo.

Racios Formula do racio 2020 2019
Autonomia financeira Capital propriof 40,41% 37,58%
Ativo liquido
Solvabilidade Capital proprio/ 67,82 % 60,21%
___ Capital alheio |

FACTOS RELEVANTES OCORRIDOS APOS O TERMO DO EXERCICIO

Relativamente ao surto do Covid-19, classificado como Pandemia pela
Organizacao Mundial da Saude em 11 de marco de 2020 e que alastrou
também ao nosso Pais, a SERSEGURO manteve o0s seus planos de
contingéncia e concretizou as medidas a implementar para responder,
nomeadamente, as recomendacoes e praticas adequadas no ambito da
prevencgao e controlo da infegcao pelo Covid-19, correspondendo as orientacoes
da Direcao-Geral da Saude, de modo a diminuir os respetivos efeitos sociais e
econdomicos. Embora a SERSEGURO durante o exercicio de 2020 e ate a data
nao tenha sido afetada na sua atividade, este surto de Covid-19 esta a ter um
Impacto social e econdmico significativo em termos gerais, gerando um grau de
incerteza na economia, nao sendo possivel antecipar com precisao os efeitos
desta situagdao na atividade da Empresa em 2021. Apesar do momento de
incerteza, a SERSEGURO tem em curso um plano de resposta relativamente

as suas atividades com vista a assegurar a continuidade das operacgoes

EVOLUCAO PREVISIVEL DA SERSEGURO

A Serseguro tem como objetivo a continuidade da Empresa, consolidando a
posicao competitiva de mercado.

O consideravel nivel de Clientes fidelizados a Serseguro e a descomplexada

renovacao dos seus programas de seguros, sdo a prova plena da qualidade do
servico a Clientes e Seguradores, suportam o &nimo otimista da "equipe”

Serseguro face aos "desafios" do ano de 2020, Embora o Plano Quinquenal ae
Desenvolvimento (2017-2018) no primeiro ano de aplicagao nao apresente
ainda, resultados evidentes, dada a prioridade atribuida ao ajustamento na
carteira de Clientes, a anuidade de 2020 no seu inicio ja indicia bom
desempenho,

No presente exercicio e com o propdsito de divulgagéo qualificada da atividade
da Serseguro em consultoria de contratos de seguro empresarials, estamos a
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captar fortes pedidos de cotacdo face ano anterior, fruto de uma maior “
exposicdo da marca em redes sociais e de Internet. A\\Q’

\3\\09
CAPITAL SOCIAL

A Serseguro € uma sociedade por quotas com o Capital Social de € 50.000
integralmente realizado com o seu capital social repartido por duas quotas,

uma no valor de € 47.500 e representativa de 95% do capital social e outra no
valor de € 2.500 e representativa de 5% do capital social.

OUTROS ASSUNTOS DE INTERESSE SOBRE A EMPRESA

Negocios entre a Empresa e a Geréncia

Nao foram realizados negocios entre a Serseguro e a Geréncia.

Sucursais
A Serseguro tem 5 sucursais
Dividas a administracao fiscal e ao centro regional de seguranca social

Cumprindo as respetivas disposicoes legais, referimos que a data de 31 de
Dezembro de 2020 nao existiam débitos aos Estado e Outros Entes Publicos,
incluindo a Seguranga Social, cujo pagamento estivesse em mora, dado que
todos os impostos e contribuigdes tém sido pontualmente pagas.

PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

A Geréncia da Serseguro propde que o Resultado Liquido positivo do exercicio
no valor de 29.457,56 Euros tenha a seguinte aplicagao:

Reservas Legais 1.472,88€

Resultados Transitados 27.984,68€

CONSIDERACOES FINAIS

Finalmente a Geréncia da Serseguro - Corrector de Seguros, Lda. expressa o
seu agradecimento, aos mais de 15 mil Clientes pela confianga com que nos

Se;seéuro — Corrector de Seguros, Lda.



RELATORIO DE GESTAO
EXERCICIO DE 2020 5

distinguem, a Seguradores pela cooperacdo obtida, aos fornecedores e a
banca, e ainda ao Revisor Oficial de Contas e a todos os colaboradores da
Empresa pela dedicagao, competéncia e compreensio demonstrados.

Lisboa, 18 de Abril de 2021
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