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Serseguro - Corretor de Seguros, Lda.

NIPC: 507.933.613
RELATORIO DE GESTAO

INTRODUGAO

A Serseguro - Corretor de Seguros, Lda. (adiante apenas referida por
Serseguro ou Empresa), € uma sociedade comercial por quotas, constituida em
2006 e cujo objeto social consiste na mediagao de seguros.

A Serseguro tem a sua sede na Avenida Almirante Gago Coutinho, n® 28 D -
1000-017 Lisboa, Conselho de Lisboa, Distrito de Lisboa.

Em 1 de fevereiro de 2018 a Empresa passou a corretora de seguros, categoria
estabelecida pela entidade reguladora deste sector ASF - Autoridade de
Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes (ex: Instituto de Seguros de
Portugal).

Através do presente Relatério de Gestdao, vem a Geréncia da Empresa, em
cumprimento do disposto nos artigos 65.2 e 66. Do Cddigo das Sociedades
Comerciais, prestar informagao da atividade da Serseguro no periodo de 1 de
janeiro a 31 de dezembro de 2019 e submeter a aprovagao dos sécios o
Relatério e Contas do mesmo periodo.

ENQUADRAMENTO MACRO ECONOMICO

Segundo o presidente da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de
Pensdes (ASF), o mercado segurador portugués “tem espago de
desenvolvimento significativo”, recordando que o indice de penetragdo de
seguros em Portugal continua abaixo da média europeia. Estudiosos
consideram que hoje, o sector esta perante grandes mudangas tecnoldgicas e
sociais.

“Recolhidos os Ultimos dados relativos a produgéo da indUstria seguradora em
Portugal durante 2019, verificou-se uma quebra de vendas de seguros de
5,8%. Este regresso ao nivel dos 12 mil milhoes de euros anuais, deveu-se a uma

Serseguro — Corrector de Seguros, Lda.



RELATORIO DE GESTAO
EXERcicio pE 2019 2

descida de 14% na produgdo do Ramo Vida ndo compensada pela subida
notavel de 8,2% nos ramos Nao Vida.”

Fonte:htips://eco.sapo.pt/2020/01/26/ga-galamba-de-o1iveira-explica-a-0uebra-de-58-no-selor-em-2019/

ATIVIDADE DESENVOLVIDA, NO EXERCICIO, PELA SERSEGURO

A Empresa apresenta-se no mercado como corretora de seguros dos Ramos
Vida e Nao Vida. Neste exercicio o volume de prémios comerciais de seguros
cobrados e pagos a empresas de seguros totalizou o montante de €
4.984.374,20, quando em 2018 havia sido de € 4.614.284,62, representando
um aumento de € 370.089,58.

A Serseguro tem seis lojas distribuidas por Mem Martins, Massama, Parede,
Evora, Almancil e Lisboa. A loja de Mem Martins é prépria, encontrando-se o
edificio registado no ativo da Empresa classificado na rubrica de Ativo fixo
tangivel. As restantes lojas sao alugadas.

A Empresa tem 10 colaboradores tendo ainda diversos sub agentes.

A Serseguro tem adquirido o que é necessario e indispensavel ao bom
funcionamento da sua atividade. Realizamos internamente agoes de formagéo
visando a atualizagao do conhecimento dos Colaboradores da Empresa e
externamente os casos de especial especificacao.

Participamos no Pais em coléquios diversos e em cursos lecionados pela APS
com forte vista a profissionalizagao e especializacao dos nossos quadros

Procuramos ainda obter melhor rentabilidade com a carteira existente.
Congratulamo-nos com os resultados contabilisticos de ano que, de certa
forma, espelham o sucesso das nossas iniciativas.

BREVE ANALISE DA SITUACAO ECONOMICO-FINANCEIRA DA
SERSEGURO

Nas demonstragoes financeiras da Empresa apresentadas e que que fazem
parte integrante do Relatério e Contas, estdao refletidos e devidamente
fundamentados ' os ativos, as responsabilidades, os ganhos e gastos no
periodo.

Récios Formula do récio 2019 2018
Autonomia financeira Capital préprio/ 37,58% 22,30%
Ativo liquido
Solvabilidade Capital proprio/ 60,21% 28,70%
' Capital alheio

Serseguro — Corrector de Seguros, Lda.
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FACTOS RELEVANTES OCORRIDOS APOS O TERMO DO EXERCICIO

Relativamente ao surto do Covid-19, classificado como Pandemia pela
Organizagdao Mundial da Saide em 11 de marco de 2020 e que alastrou
também ao nosso Pais, a SERSEGURO tem vindo a atualizar os seus planos
de contingéncia e a implementar medidas para responder, nomeadamente, as
recomendagdes e praticas adequadas no ambito da prevencgdo e controlo da
infecdo pelo Covid-19, correspondendo as orientagdoes da Diregcao-Geral da
Salde, de modo a diminuir os respetivos efeitos sociais e econémicos. Na
presente data, face a informagao disponivel, nao é possivel estimar com um
grau de precisdao minima os impactos da pandemia do Covid-19 na esfera da
atividade da SERSEGURO. No entanto podemos perspetivar uma retragao
geral da atividade econdmica, que sera tanto mais intensa quanto mais
duradouras forem as restricobes a mobilidade de pessoas e ao normal
desenvolvimento das diferentes atividades. Por outro lado, estando a ser
realizado um levantamento dos respetivos impactos financeiros e operacionais,
que neste momento ndo se podem ainda estimar face a recente evolugao deste
surto, a SERSEGURO tem em curso um plano de resposta relativamente as
suas atividades com vista a assegurar a continuidade das operagoes

EVOLU_QKO PREVISIVEL DA SERSEGURO

A Serseguro tem como objetivo a continuidade da Empresa, consolidando a
posigao competitiva de mercado.

O consideravel nivel de Clientes fidelizados a Serseguro e a descomplexada
renovagao dos seus programas de seguros, sao a prova plena da qualidade do
servico a Clientes e Seguradores, suportam o animo otimista da "equipe"
Serseguro face aos "desafios" do ano de 2020, Embora o Plano Quinquenal de
Desenvolvimento (2017-2018) no primeiro ano de aplicagdo nao apresente
ainda, resultados evidentes, dada a prioridade atribuida ao ajustamento na
carteira de Clientes, a anuidade de 2020 no seu inicio ja indicia bom
desempenho,

No presente exercicio e com o propésito de divulgacao qualificada da atividade
da Serseguro em consultoria de contratos de seguro empresariais, estamos a
captar fortes pedidos de cotagdo face ano anterior, fruto de uma maior
exposicao da marca em redes sociais e de Internet.

CAPITAL SOCIAL

A Serseguro é uma sociedade por quotas com o Capital Social de € 50.000
integralmente realizado com o seu capital social repartido por duas quotas,
uma no valor de € 47.500 e representativa de 95% do capital social e outra no
valor de € 2.500 e representativa de 5% do capital social.

Serseguro — Corrector de Seguros, Lda.
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OUTROS ASSUNTOS DE INTERESSE SOBRE A EMPRESA

Negocios entre a Empresa e a Geréncia

Nao foram realizados negécios entre a Serseguro e a Geréncia.

Sucursais

A Serseguro tem 4 sucursais

Dividas a administracao fiscal e ao centro regional de seguranca social

Cumprindo as respetivas disposicoes legais, referimos que a data de 31 de
Dezembro de 2019 nao existiam débitos aos Estado e Outros Entes Publicos,
incluindo a Seguranga Social, cujo pagamento estivesse em mora, dado que
todos os impostos e contribuigoes tém sido pontualmente pagas.

PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

A Geréncia da Serseguro propde que o Resultado Liquido positivo do exercicio
no valor de 79.735,43Euros tenha a seguinte aplicagao:

Reservas Legais 3.986,77€

Resultados Transitados 75.748,66€

CONSIDERACOES FINAIS

Finalmente a Geréncia da Serseguro - Corrector de Seguros, Lda. expressa o
seu agradecimento, aos mais de 15 mil Clientes pela confianga com que nos
distinguem, a Seguradores pela cooperagdao obtida, aos fornecedores e a
banca, e ainda ao Revisor Oficial de Contas e a todos os colaboradores da
Empresa pela dedicacdao, competéncia e compreensao demonstrados.

Lisboa, 30 de Junho de 2020
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Serseguro - Corretor de Seguros, Lda

Contribuinte: 507933613

Moeda: EUR
Demonstracao dos Fluxos de Caixa em 12 2019
RUBRICAS NOTAS 2019 _ _"fﬂﬂill
Fluxos de caixa de atividades operacionals
Recebimentos de Clientes 429.376,83 344.380,04
Pagamentos a Fornecedores -63.434,10 -165.949,18,
Pagamentos ao Pessoal -148.971,80 -127.043,61
Caixa gerada pelas opmq.éesL 215.97_0,93 51.388,15
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos/pagamentos
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1)} 104.644,19] 25,956,39
Fiuxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis O.DUI 0,00
Ativos intangiveis 0,00 0,00
Investimentos financeiros -829 41 0,00
Outros Ativos 0,00} 0,00
|Recebimentos provenientes de: J
Ativos fixos fangiveis 0,00 0,00
Ativos intangliveis 0,00 0,00
Investimentos financeiros 121,77 0,00
Outros Alivos 0,00 0,00
Subsidios ao.r'nvssfimenfo 0,00 0,00
Juros e rendimentos similares 0,00 0,00
Dividendos 0,00 0,00
L Fluxos de caixa das atividades de investimento (2)] —?5?.64 0,00}
Fluxos de caixa das atividades de financlamento
Recebimentos provenientes de
Financiamentos oblidos 137.336,02 172.000,00
Realizagdes de capital e de outros instrumentos de capital proprio 0,00 0,00
Cobertura de prejuizos 0,00 0,00
Doagdes 0,00 0,00
Outras operagdes de financiamento 0,00 0,00
|Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos -192.580,27 -169.094,49]
Juros e gastos similares -4.146,08 -7.448,85
Dividendos 0,00 0,00
Redugdes de capital e outros instrumentos de capital proprio 0,00 0,00
QOutras operagdes de financiamento 0,00 0,00
Fluxos de caixa de atividades de financiamento (3)} -59.390,33 -4.543,34
Variagao de caixa e seus equivalentes (1 + 2 + 3) 44.546,22 21.413,05
|Efeitos das diferencas de cambio 0,00 0,00
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 62,320,03 40.906,9
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 106.866,25 62.320,03
]
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Entidade: Serseguro - Corrector de Seguros, Lda

NIPC: 507.933.613
BALANCO
Euros
RUBRICAS Notas i
2019 2018
ACTIVO
Activo ndo corrente
Activos fixos tangiveis 6 107.949,87 118.235,71
Activos intangiveis 7 0,00 0,00
Investimentos financeiros 2.699,46 2.400,57
110.649,33 120.636,28
Activo corrente
Estado e outros entes publicos 8 0,00 0,00
Capital Subscrito e ndo Realizado 0,00 0,00
Outros créditos a receber 9 169.306,66 120.136,59
Diferimentos 10 1.684,31 1.521,01
Outros activos correntes 0,00 0,00
Caixa e depésitos bancarios 4 111.293,28 62.320,03
282.284,25 183.977,63
Total do ACTIVO ‘ 392.933,58 304.613,91
CAPITAL PROPRIOQ E PASSIVO
CAPITAL PROPRIO
Capital subscrito 14 50.000,00 50.000,00
Reservas legais 14 4.036,25 3.907,13
Resultados transitados 13.898,64 11.445,30
Resultado liquido do periodo 79.735,43 2.582,46
Total do Capital Préprio 147.670,32 6?.934.89d
PASSIVO
Passivo néao corrente
Financiamentos obtidos 11 . 82.119,37 114.219,50
QOutras dividas a pagar 13 82.740,90 90.906,47
164.860,27 205.125,97
Passivo corrente
Fornecedores 12 35.200,49 3.166,83
Estado e outros entes publicos 8 30.956,31 14.124,73
Financiamentos obtidos 11 13.970,82 13.986,12
Qutras dividas a pagar - 13 275,37 275,37
{ - 80.402,99 31.553,05)
Total do Passivo 245.263,26 236.679,02]
Total do Capital Proprio e do Passivo 392.933,58| 304.613,91
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Entidade: Serseguro - Corrector de Seguros, Lda

NIPC: 507.933.613

Demonstragdo dos resultados por naturezas do periodo em 31.1 2.2019
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Euros
Periodos
CODIGO DE CONTAS RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2019 2018

+71472 Vendas e servigos prestados + 15 489.629,70 404.854,60
-62 Fornecimentos e servigos extemos 16 151.812,74 145.475,40
63 Gastos com o pessoal ] 17 193.988,98| 180.305,74
+78 Qutros rendimentos - 18 1.247 47 13.230,48
-68 Qutros gaslos - 19 19.242.32 58.804,51
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos = 125.833,13 33,499,43
644761 Gaslos/reversdes de depreciacdo e de amortizagao I+ 6 10.285,84 10.438,00
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) = 115.547,29 23.061,43
-69+79 Juros e gastos similares suportados I+ 5.663,77 6.255,79

Resultado antes de impostos = 109.883,52 16.805,
812 Imposto sobre rendimento do periodo I+ 30.148,08 14.223,18
Resultado liquido do periodo| = 79.73543 2.582,46

) 7 s /¢/ ,’!/
9 s s : & 6;7;{/55-:97' /)

s Ran0a GRIhe-



Anexo as demonstragdes financeiras para o periodo findo em 31 de dezembro de 2019

1.CARACTERIZACAO DA ENTIDADE

A Serseguro - Corretor de Seguros, Lda (adiante apenas referida por Serseguro ou
Empresa), com sede na Avenida Almirante Gago Coutinho, n? 28 D - 1000-017 Lisboa,
com escritérios em Mem Martins, Massama, Parede, Evora e Almancil, iniciou a sua
atividade em 24 de novembro de 2006 e tem como principal atividade econémica a
mediacgao e corretagem de seguros de vida e nao vida.

Em 1 de fevereiro de 2018, passou a sociedade corretora de seguros, categoria
estabelecida pela entidade reguladora deste sector ASF — Autoridade de Supervisao
de Seguros e Fundos de Pensdes (ex: Instituto de Seguros de Portugal).

E do entendimento da Geréncia que as demonstrages financeiras refletem de forma
verdadeira e apropriada as operagées da Empresa, bem como a sua posi¢ao e
desempenho financeiros.

As demonstragdes financeiras encontram-se preparadas em euros.

2.REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

2.1 Referencial contabilistico

As presentes demonstragbes financeiras foram preparadas no pressuposto da
continuidade das operacgoes, a partir dos registos contabilisticos das Empresa e de
acordo com as normas do Sistema de Normalizagao Contabilistica, regulado pelos
seguintes diplomas:

e Decreto — Lei n.? 158/2009, de 13 de julho (Sistema de Normalizacéao
Contabilistica), com as alteragdes introduzidas pela Lei n.? 20/2010, de 23 de
agosto;

* Aviso n.? 15652/2009, de 7 de setembro (Estrutura Conceptual);

* Aviso n.2 1565/2009, de 7 de setembro (Normas Contabilisticas e de Relato
Financeiro);

* Portaria n.2 1011/2009, de 9 de setembro (Codigo das Contas);

» Portaria p:2 220/2015, de 24 de julho (Modelos de Demonstragdes Financeiras).

Serseguro - Coxiretor de Seguros, lda Pégina 1 de 22



Anexo as demonstragoes financeiras para o periodo findo em 31 de dezembro de 2019

De forma a garantir a expressao verdadeira e apropriada, quer da posi¢édo financeira
quer do desempenho da Empresa, foram utilizadas as normas que integram o Sistema
de Normalizagdo Contabilistica (“SNC"), antes referidas, em todos os aspetos relativos
ao conhecimento, mensuragao e divulgagdao, em prejuizo do recurso supletivo as
Normas Internacionais de Contabilidade adotadas ao abrigo do Regulamento n.2
1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho de Relato Financeiro emitidas pelo
International Accounting Standard Board e respetivas interpretagoes (SIC-IFRIC),
sempre que o SNC nao contemple aspetos particulares das transagoes realizadas e
dos fluxos ou das situagdes em que a Empresa se encontre envolvida.

As demonstragoes financeiras foram elaboradas com um periodo de reporte
coincidente com o ano civil, no pressuposto da continuidade de operagdes da
Empresa e no regime de acréscimo, utilizando o modelo das demonstragoes
financeiras previstas no artigo 1.2 da Portaria n.? 220/2015, de 24 de julho,
designadamente o balango, a demonstragdao de resultados por naturezas, a
demonstragao das alteragdes no capital proprio, a demonstragao dos fluxos de caixa e
0 anexo, com expressao dos respetivos montantes em Euros.

Bases de mensuragao usadas na preparagao das demonstragoes financeiras

As demonstracoes financeiras foram preparadas tendo por base o modelo do custo e a
sua apresentagao assentou nos seguintes pressupostos:

Continuidade;

Regime de acréscimo (periodizagao econémica);
Consisténcia na apresentagao;

Materialidade e agregacao;

Nao compensagao; e

Informagao comparavel.

Serseguro - Corretor de Seguros, 1da Pégina 2 de 22



Anexo as demonstragdes financeiras para o periodo findo em 31 de dezembro de 2019

2.2 Indicacao e justificacdo das disposicoes do SNC que, em casos excecionais,
tenham sido derrogadas

Nos periodos abrangidos pelas presentes demonstracdes financeiras nao foram
derrogadas quaisquer disposicoes do SNC que pudessem pér em causa a imagem
verdadeira e apropriada que devem transmitir aos interessados pelas informagoes
disponibilizadas.

3.PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas adotadas na preparacao das demonstragoes
financeiras sao as seguintes:

3.1 Bases de mensuracao usadas na preparacao das demonstragoes financeiras.
i) Ativos Fixos Tangiveis

Os ativos fixos tangiveis adquiridos encontram-se registados ao custo de aquisicao,
deduzido de depreciagbes e quaisquer perdas por imparidade acumuladas.

Os ativos fixos tangiveis sa@o inicialmente registados ao custo de aquisicdo ou
produgéo, o qual inclui o custo de compra, quaisquer custos diretamente atribuiveis as
atividades necessérias para colocar os ativos na localizagao e condigdo necessarias
para operarem da forma pretendida e, quando aplicavel, a estimativa inicial dos custos
de desmantelamento e remogéao dos ativos e de restauracao dos respetivos locais de
localizagdo que a empresa espera incorrer.

As depreciagbes sao calculadas, apés o momento em que o bem se encontra em
condicdes de ser utilizado, de acordo com o método da linha recta, de uma forma
consistente de periodo a periodo.

As vidas Uteis e método de amortizacdo dos varios bens sao revistos anualmente. O
efeito de alguma alterag@o a estas estimativas é reconhecido na demonstragao dos
resultados e do exercicio e dos exercicios seguintes.

As despesas de manutencdo e reparagao (dispéndios subsequentes) que nao sao
- L3 ‘ e . 4 . — -

suscetiveis de gerar beneficios econdémicos futuros sao registadas como gastos no

periodo em que sao incorridas.

O ganho (ou a perda) resultante da alienagéo ou abate de um ativo fixo tangivel €
determinado como a diferenca entre 0 montante recebido na transacéo e a quantia
escriturada do ativo e é reconhecido em resultados no periodo em que ocorre a
alienagao. |

Serseguro - Corretor de Seguros, lda Pédgina 3 de 22



Anexo as demonstragoes financeiras para o periodo findo em 31 de dezembro de 2019
ii) Ativos Intangiveis

Os ativos intangiveis sao registados ao custo de aquisicao e amortizados linearmente
e pelo periodo de vida util estimado.

A avaliagao de imparidade do ativo intangivel é efetuada anualmente procedendo-se
regularmente a avaliagbes de imparidade dos mesmos, ocorrendo o0 seu
desreconhecimento sempre que dessas avaliagbes decorre que 0 mesmo nao cumpre
com os requisitos de reconhecimento como ativo nem como ativo intangivel.

iii) Imparidade de ativos

A Empresa avalia, a data de balango, se ha algum indicio de que um ativo possa estar
em imparidade. Sempre que a quantia escriturada pela qual o ativo se encontra
registado € superior a sua quantia recuperavel, € reconhecida uma perda por
imparidade, registada como um gasto na rubrica “Imparidade de Investimentos
depreciaveis/amortizaveis” ou “‘imparidade de investimentos nao
depreciéveis/amortizagﬁes".nA quantia recuperavel é a mais alta do prego de venda
liquido € do valor de uso. O prego de venda liquido € o montante que se obteria com a
alienagao do ativo numa transagédo entre entidades independentes e conhecedoras,
deduzido dos custos diretamente atribuiveis a alienagdo. O valor de uso e presente
dos fluxos de caixa futuros estimados que surjam do uso continuado do ativo e da sua
alienagdo no final da sua vida Gtil. A quantia recuperavel é estimada para cada ativo
individualmente ou, no caso de nao ser possivel, para a unidade geradora de fluxos de
caixa a qual o ativo pertence.

Apdés o réconhecimento de uma perda por imparidade, o gasto com a
amortizagao/depreciagao do ativo € ajustado nos periodos futuros para imputar a
quantia escriturada revista do ativo, menos o seu valor residual (se o houver) numa
base sistematica, durante a vida util remanescente.

Sempre que seja identificado um evento ou alterag@o nas circunstancias que indiquem
que o montante pelo qual o ativo se encontra registado nao possa ser recuperado, €
efetuada uma nova avaliagdo da imparidade.

A reversao de perdas por imparidade reconhecidas em periodos anteriores é registada
guando se conclui que as perdas por imparidade reconhecidas ja nao existem ou
diminuiram. Esta andlise é efetuada sempre que existam indicios de que a perda por
imparidade anteriormente reconhecida tenha revertido. A reversao das perdas por
imparidades é recon'hecida como um rendimento na demonstragao dos resultados.
Contudo, a reversao de perdas por imparidade é efetuada até ao limite da quantia que
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Anexo as demonstracgoes financeiras para o periodo findo em 31 de dezembro de 2019
estaria reconhecida (liqguida de amortizagdo ou depreciagao), caso a perda por

imparidade nao se tivesse registado em periodos anteriores.

Nos ativos fixos tangiveis registados de acordo com o modelo de revalorizagao,
qualquer perda por imparidade é reconhecida como uma diminuigao ao excedente de
revalorizagdo reconhecido inicialmente no capital proprio. As perdas por imparidade
superiores ao excedente de revalorizagdo sao reconhecidas na demonstracao dos
resultados.

iv) Politicas contabilisticas, alteracbes nas estimativas contabilisticas e erros

Nao existiram quaisquer alteragbes nas estimativas contabilisticas da sociedade e
nem houve conhecimento de quaisquer erros ou omissoes, apos a data de balango.

v) Locagoes

As locagbes sao classificadas como financeiras sempre que 0s seus termos
transferem substancialmente todos os riscos e recompensas associados a propriedade
do bem para o locatario. As restantes locagdes sao classificadas como operacionais. A
classificagdo das locagbes é feita em fungdo da substancia e nao da forma de
contrato. '

Nas Iocégﬁes financeiras, o valor dos bens é registado no balango como ativo, a
correspondente responsabilidade é registada no passivo, na rubrica “Financiamentos
Obtidos”, e os juros incluidos no valor dos pagamentos minimos e a depreciagao do
ativo sao registados como gastos na demonstracédo de resultados do periodo a que
respeitam.

Os pagamentos de locacao operacionais sao reconhecidos como gastos na
demonstragdo dos resultados, numa base linear, durante o periodo do contrato de
locacao. :

vi) Custos de empréstimos obtidos

Os custos de juros e outros incorridos com empréstimos sao reconhecidos como
gastos de acordo com o regime de acréscimo, exceto nos casos em que estes sejam
diretamente atribuiveis a aquisi¢do, construga@o ou produgéo de um ativo cujo periodo
de tempo para J.fi(_car pronto para o uso pretendido seja substancial, caso em que sao
capitalizados até ao momento em que todas as atividades necessarias para preparar o
ativo elegivel para uso ou venda estejam concluidas.

vii) Instrumentos financeiros
a) Empréstimos

Os empréstjmos sao registados no passivo ao custo ou ao custo amortizado
(usando o método do juro efetivo), deduzido dos custos de transagdo que sejam
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Anexo as demonstiragoes financeiras para o periodo findo em 31 de dezembro de 2019

diretamente atribuiveis & emissdo desses passivos, sendo expressos no balango
no passivo corrente ou ndo corrente, dependendo de o seu vencimento ocorrer a
menos ou a mais de um ano, respetivamente. O seu desreconhecimento s6 ocorre
quando cessarem as obrigagdes decorrentes dos contratos, designadamente
quando tiver havido lugar a liquidagao, cancelamento ou expiragao.

Os custos de juros e outros incorridos com empréstimos sao calculados de acordo
com a taxa de juro efetivo e contabilizados na demonstragao dos resultados do
periodo de acordo com o regime de acréscimo.

b) Dividas a terceiros

As dividas a fornecedores ou a outros terceiros que nao vencem juros sao
registados ao custo ou ao custo amortizado (usando o método do juro efetivo). O
seu desreconhecimento sé ocorre quando cessarem as obrigagbes decorrentes
dos contratos, designadamente quanto tiver havido lugar a liquidagéo,
cancelamento ou expiragao.

c) Passivos financeiros e instrumentos de capital proprio

Os passivos financeiros e os instrumentos de capital préprio sé@o classificados de
acordo com a substancia contratual da transagdo, independentemente da forma
legal que assumem.

Um instrumento financeiro é classificado como um passivo financeiro quando
existe uma obrigacao contratual de a sua liquidagdo ser efetuada mediante a
entrega de dinheiro ou outro passivo financeiro. Os passivos financeiros sao
registados inicialmente ao custo, deduzido dos custos de transagao incorridos, e,
subsequentemente, ao custo amortizado, com base no método do juro efetivo.

Um instrumento é classificado como instrumento de capiial préprio quando nao
existe uma obrigagdo contratual de a sua liquidagao ser efetuada mediante a
entrega de dinheiro ou outro ativo financeiro, evidenciando um interesse residual
nos ativos de uma entidade apés a deducgao de todos 0s seus passivos.

Os custos diretamente atribuiveis a emissao de instrumentos de capital sao
registados f?Qr contrapartida de capital préprio como uma dedugao ao valor de
emissao. Oé valores pagos e recebidos pelas compras e vendas de instrumentos
de capital sd0 registados no capital préprio, liquidos dos custos de transagao.

As acOes proprias sdo contabilizadas pelo custo de aquisigdo como um abatimento
ao capital préprio. Os ganhos e perdas inerentes a alienagao das acdes proprias
sdo registadas no capital proprio, liquidos dos custos de transagao, nao afetando o
resultado do, periodo.
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Anexo as demonstracoes financeiras para o periodo findo em 31 de dezembro de 2019
d) Caixa e depositos bancarios

Os montantes incluidos na rubrica “Caixa e depoésitos bancarios”, correspondem aos
valores de caixa, depdsitos a ordem, depdsitos a prazo e outros depésitos bancarios
que sejam imobilizaveis sem risco significativo de alteragcdo de valor. Se o seu
vencimento for inferior a 12 meses, sdo reconhecidos no ativo corrente, caso contrario,
e ainda quando existirem limitagdes & sua disponibilidade ou movimentagao, sao

reconhecidos no ativo nao corrente.
viii) Provisoes, passivos contingentes e ativos contingentes
Nzo existiram quaisquer provisoes, passivos contingentes e activos contingentes.

As provisdes sdo reconhecidas apenas quando existe uma obrigagao presente (legal
ou construtiva) resultante de um evento passado, seja provavel que, para a resolugao
dessa obrigacdo, ocorra uma saida de recursos e o montante da obrigagao possa ser
razoavelmente estimado. As provisdes sdo registadas na data do balango e sao
ajustadas de modo a refletir a melhor estimativa a essa data. As provisdes para fazer
face a custos de reestruturagao sao reconhecidas sempre que exista um plano formal
e detalhado de reestruturaf;éo e que o mesmo tenha sido comunicado as partes

envolvidas.

Os passivos contingentes séo definidos pela Empresa como: (i) obrigagdes possiveis
que surjam de acontecimentos passados e cuja existéncia somente sera confirmada
pela ocorréncia, ou ndo, de um ou mais acontecimentos futuros, incertos e nao
totalmente sob o seu controlo; ou (i) obrigagdes presentes que surjam de
acontecimentos passados mas que ndo s@o reconhecidas porque né&o € provavel que
um ex fluxo de recursos que incorpore beneficios econémicos seja passivos
contingentes sdo divulgados, a menos que seja remota a possibilidade de ex fluxo de

recursos.

Os ativos contingentes surgem normaimente de eventos nao planeados ou outros
esperados que dardo origem & possibilidade de um influxo de beneficios econdémicos.
A Empresa ndo reconhece ativos contingentes no balango, procedendo apenas a sua
divulgagdo no anexo se considerar que os beneficios econémicos que dai poderao
resultar sejam ﬁ:r'bvéveis. Quando a sua realizagao for virtualmente certa, entao o ativo
nao é contingente e o seu reconhecimento é apropriado.

ix) Regime de acréscimos

Os gastos e rendimentos sao registados no periodo a que se referem,
independentemente do seu pagamento ou recebimento, de acordo com o regime de
acréscimo. As diferengas entre os montantes recebidos e pagos e as correspondentes
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Anexo as demonstragoes financeiras para o periodo findo em 31 de dezembro de 2019
receitas e despesas sao registadas nas rubricas “Outros créditos a receber e outras &\

dividas a pagar” ou “Diferimentos”.

x) Rédito

Os réditos provenientes das comissdes sdo reconhecidos quando se verifica a

prestacao de contas. ' ﬂ,)

I

Distribuido da seguinte forma:

Companhias 2019 Companhias Ano 2018
Zurich 171.489,35 € Zurich 158.908,26 €
Tranquilidade 129.508,47 € Tranquilidade 80.214,98 €
Fidelidade 51.594,23 € Fidelidade 56.318,03 €
Allianz 39.783,44 € Allianz 29.600,38 €
AGEAS (AXA) 38.855,41 € Liberty 21.130,69 €
Liberty 15.574,05 € AGEAS (AXA) 19.473,36 €
Real Vida Seguro 11.472,76 € Real Vida Seguro 8.863,09 €
Zurich Vida 4.630,86 € Zurich Vida 4.333,17 €
Caravela 4.131,01 € Caravela 4.144,54 €
Lusitania 3.406,35 € Lusitania 3.678,22 €
April Portugal, SA 3.372,82 € April Portugal, SA 3.564,04 €
Qutras 277784 € Victoria 3.010,34 €
Victoria 2.695,97 € Generalli 3.002,07 €
Generalli 2.692,34 € MetLife 2.327,65 €
Lusitania Vida 2.405,93 € Lusitania Vida 2.034,17 €

AGEAS Vida (AXA

MetLife 2.083,56 € Vida) 1.049,59 €
AXA Vida 1.287,68 € Worldlink (AIG) 1.043,09 €
Generali Vida 789,21 € Generali Vida 849,61 €
ARAG 645,35 € ARAG 557,98 €
Victoria Vida 228,11 € Qutras 276,51 €
FH/ Unlimitedcare 142,38 € Victoria Vida 260,40 €
Mapfre 58,38 € FH/ Unlimitedcare 137,07 €
Mapfre Vida 4,20 € Mapfre 73,16 €
TOTAIS 489.629,70 € Mapfre Vida 4,20 €
TOTAIS 404.854,60 €

xi) Beneficios dos empregados

Os beneficios dos empregados de curto prazo incluem salarios, ordenados,

complementos de trabalho nocturno, retribuicbes eventuais por trabalho
extraordinarios, prémios de produtividade e assiduidade, subsidios de alimentagao,
subsidios de férias e de natal, abonos para falhas e quaisquer outras retribuicoes
adicionais decididas pontualmente pelo érgdo de gestao. Para além disso, sao ainda

incluidas as contribuicbes para a Seguranga Social de acordo com a incidéncia
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Anexo as demonstracoes financeiras para o periodo findo em 31 de dezembro de 2019

contributiva decorrente da legislagao aplicavel, as faltas autorizadas e remuneradas e,
ainda, eventuais participacdes nos lucros e gratificagoes, desde que o seu pagamento
venha a decorrer dentro de 12 meses subsequentes ao encerramento do periodo.

As obrigacdes decorrentes dos beneficios de curto prazo sao reconhecidas como
gastos no periodo em que os servigos sao prestados, numa base nao descontada, por
contrapartida do reconhecimento de um passivo que se extingue com o pagamento
respetivo.

De acordo com a legislagao laboral aplicavel, o direito a férias e subsidios de férias
relativo ao periodo, por este coincidir com o ano civil, vence-se em 31 de dezembro de
cada ano, sendo somente pago durante o periodo seguinte, pelo que os gastos
correspondentes se encontram reconhecidos como beneficios de curto prazo e

tratados de acordo com o referido anteriormente.
xii) Eventos subsequentes

Os eventos ocorridos apés a data do balango que proporcionem provas ou
informagdes adicionais sobre condigbes que existam a data do balango
(“acontecimentos que dao lugar a ajustamentos”) séo refletidos nas demonstracoes
financeiras da Empresa. Os eventos apds a data do balanco que sejam indicativos de
condigbes que surgiram apos a data do balango (“acontecimentos que nao dao lugar a
ajustamentos”), quando materiais, sdo divulgados no anexo as demonstracoes

financeiras.

3.2 Juizos de valor criticos e principais fontes de incerteza associada a
estimativas

Na preparacao das demonstragdes financeiras de acordo com as NCRF, a Geréncia
da Empresa utiliza estimativas e pressupostos que afetam a aplicagao de politicas e
montantes reportados. As estimativas e julgamentos sdo continuamente avaliados e
baseiam-se na experiéncia de eventos passados e outros fatores, incluindo
expetativas relativas a eventos futuros considerados provaveis face as circunstancias
em que as estimativas sdo baseadas ou resultado de uma informagao ou experiéncia
adquirida. [

As estimativas foram preparadas com base na melhor informagao disponivel a data de
preparagao das demonstragdes financeiras. No entanto, poderao ocorrer situagoes em
periodos subsequentes que, ndo sendo previsiveis a data de elaboragao das
demonstragoes financeiras, nao foram consideradas nessas estimativas. As alteracoes
a estas estimativas que venham a ocorrer posteriormente a data das demonstragoes
financeiras sera“i‘b corrigidas em resultados, de forma prospetiva.
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Anexo as demonstrac¢oes financeiras para o periodo findo em 31 de dezembro de 2019

3.3 Principais préssupostos relativos ao futuro

As demonstragbes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da
continuidade das operagdes, a partir dos livros e registos contabilisticos geralmente
aceites em Portugal.

4. Fluxos de caixa
4.1 Caixa e depositos bancarios

Para efeitos da demonstragdo dos fluxos de caixa, caixa e seus equivalentes inclui
numerario, depésitos bancarios imediatamente mobilizaveis (de prazo inferior ou igual
a trés meses) e aplicagcbes de tesouraria no mercado monetario, liquidos de
descobertos bancérios e de outros financiamentos de curto prazo equivalentes. Caixa

e seus equivalentes em 31 de dezembro de 2019 e 2018 tém a seguinte composi¢ao:

Discrimjnacdao dos componentes de caixa e seus equivalenﬁes 31/12/2019 31/12/2018
Numerario 43 2723
Depdsitos bancarios imediatamente mobilizaveis 111 250 59 597

Caixa e seus equivalentes 111 293 62 320
Descobertos bancéarios - - .

Disponibilidades constantes do balango 111 293 62 320

5. Politicas contabilisticas, alteracoes nas estimativas contabilisticas e erros

Durante o exercicio de 2019 a Serseguro continuou a utilizar o referencial
contabilistico do Regime Geral do Sistema de Normalizagao Contabilistica. Até ao
exercicio de 2017 a Empresa utilizou o referencial contabilistico da Micro Entidade.

6. Ativos Fixos Tangiveis

Nos exercicios 'findos em 31 de Dezembro de 2019 e em 31 de Dezembro de 2018 o
‘- P
movimento ocorrido nos ativos fixos tangiveis e as respetivas depreciacoes e perdas

por imparidade acumuladas, foi o seguinte:
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Ativos Fixes Tangivels

3.12.2019

Terrenos &
recursos

Edificios &
outras
constiucies

Enquipamenl Equipamenta Eguipamento
obasico  delransporte Admin|strativo

Outros  Ativos fixos
Atrvos fixos  tangivels em
tangivei curso

Total

Ativo Bruto
Saldo inicial
Adichies
Transterdncias
Fara defidos para venda
De defidos para venda
Revalorizaghes
Alienaches
Apates
Diferencas Cambio
Outras Variagles
Saldo final

Depreciagoes Acumuladas
Saldo nical
Depraciagies do exercico
Oufras Variacies
Saldo final

Perdas por imparidade Acumuladas
Saldo inicial
Peardas porimparidade do exercicio
Reversdo de perdas por impandade do exercicio
Oulras Variagies
Saldo final

Depreciagées e perdas por imparidade acumuladas
Saldo inicial
Saldo finat

Valor Liquido

2568167

77.04502

3928850

3673588

9.678,19

186.420.268

25681 67

77.04502

36.736 88 39.288 50

867819 2

188 428 26

813253
385225

15.490.74
5648.97

3692159
57212

8647 69 =
21250 s

70.192.55
10.285.84

1198478

= 2213871 749371

8.860,19 =

B0.478.39

813253
1198478

36.82150
37493271

- 165.490,74
= 2213971

864758 *
8.860.12 =

7019255
BO 476,39

25.681,67

ES,I}WJJ

14,587 47 1.794,79

816,00 -

107.949,87

+ Ativos Fixos Tangiveis

3-12:2018

Terrenos ¢
BCUFSOS
naturais

Edificios e
outras
consfrugies

Equipamen! Eguipamento Equipamento
abasica delransporte Administrativo

Qutros Alivos fixas
Alivos fixos  tangiveis em
tangiveis curso

Total

Ativo Bruto
Saldo inigal
Adiches
Transferéncias
Para defidos para venda
Cie detidos para venda
Revalorizacies
Alignachies
Abatas
Diferengas Camble
Qutras Variaghes
Saldo final

Depreciagbes Acumuladas
Saldo inicial
Depreciagbes do exercicio
Outras Varlacles
Saldo final

Perdas por imparidade Acumuoladas
Salda incial
Perdas por imparidade do exercicio
Reversio de perdas por imparidade do exercicio
Outras Variagbes
Saldo final

Depreciagbes e perdas por imparidade acumuladas
Saldo inicial
Saldo final

Valor Liquido

2588167

77.045,02

0.00 36.736.88 35,288 50

9.676.19 =

186 420.26

25.681.67

77.045.02

36 736.88 39.288.50

867619 +

188 428 26

813253

1649074 3692159

8647 68

70.192 55

813253

0.00 16.400,74 36.92159

8 647 59 =

70192 55

25.681,67

68.912,49

20.246,14 2.366,91

1.028,50 -

11823571

O montante registado em Edificio e Outras construcdes, refere-se ao imével do

escritério em Mem Martins.

O imével foi adquirido em 31 de Margo de 2017 pelo valor de € 77.045,02 o valor das

amortizagoes acumuladas é de € 11.984,78 ficando com o valor liquido contabilistico
no valor de € 65(060.24. O valor do terreno subjacente é de 25.681,67€.
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Anexo as demonstracoes financeiras para o periodo findo em 31 de dezembro de 2019

Vidas (teis e depreciacdo
Os ativos fixos tangiveis sdo depreciados de acordo com o método das quotas
constantes por duodécimos durante as seguintes vidas Uteis estimadas

Vida Util Anos
Edificios e outras construgdes 10a50
Equipamento basico 4a10
Equipamento de transporte 4
Equipamento administrativo 3a10
Outros ativos fixos tangiveis 5a10

7. Ativos Intangiveis

Em 2018 foi desreconhecido o Ativo intangivel (aquisicdo em 2014 de uma carteira de
clientes), tendo essa corregao sido tratado como uma regularizagdo de um erro de
exercicios anteriores e, desta forma regularizado por contrapartida de resultados de
exercicio anteriores (capital préprio), por se entender que 0 mesmo nao cumpre e ja
nao cumpria a diversos exercicios com os requisitos de reconhecimento de ativo nem
como ativo intangivel, ndo se tendo procedido a reexpressoes das diversas rubricas
das demonstragées financeiras.

Em 2019 nao existem ativos Intangiveis

31-12.2019

Ativos Intangiveis i 08 FARgES Propriedade DOutros
Goodwill Desenvolvim de : ;
de Industrial  Intangiveis

ento computador

Total

Ativo Bruto
Saldo inicial - - - i .
Aquisiches = 2
Alienacoes
Transferéncias @ Abates
Regularizacies

Saldo final

Depreciagoes Acumuladas
Saldo inicial
Depreciagies do exercicio - -
Alienacbes
Transferéncias & Abates = = - - =
Regularzaches

Saldo final

Valor Liguido
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Anexo as demonstragdes financeiras para o periodo findo em 31 de dezembro de 2019

31-12.2018

Ativos intangiveis Projeto de  Programa
Goodwill Desenvolim de Propriedade Outros.
de Industrial  Intangiveis

ento computador

Total

Ativo Bruto
Saldo inicial - - - - 62.790,15 62.790.15
Aquisiches = = = = = -
Alienacdes = = = - -
Transferéncias e Abates - = . = . =
Regularizagies - 6278015 |-62790.15

Saldo final = = = =

Depreciagbes Acumuladas
Saldo inicial
Depreciagies do exercicio
Alienagdes
Transferéncias e Abates
Regularizaciies
Saldo final

Valor Liquido

8. Estados e Outros Entes Publicos

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, a rubrica “Estados” apresentava a seguinte

composi¢ao:

§

Estado e outros entes publicos 31-dez-19 | 31-dez-18

Ativo

Imposto sobre o rendimento das pessoas
colectivas

Retengao de imposto sobre o rendimento
Tributos das autarquias locais

Outros impostos

Passivo

Imposto sobre o rendimento das pessoas

colectivas 27.580,63 10.719,18
Retengao de imposto sobre o rendimento 677.29 301,12
Contribuigdes para a Seguranca Social 2.698,39 3.104.43

Outros impostos

30.956,31 14.124,73

O Imposto sobre o rendimento das pessoas colectivas inclui o imposto do ano de
2019, no valor de 22.549,09€ e o valor do imposto do ano de 2018, no valor de
5.031,54€, cujo pagamento estava a ser efetuado em plano prestacional.
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9. Outros Créditos a Receber — Correntes \

Em 31 de Dezembro de 2019 e em 31 de Dezembro de 2018 a rubrica “outros créditos \9,
a receber” decompde-se da seguinte forma:

¥

]
31.Dez.19 31.Dez-18 b
Outras creditos a receber - correntes Valor bruis Imparidade Valor fiquido | Valor bruto Imparidade Valos fiquido [ e
acumulada acumulada
Pessoal - - - - - -
Outros devedores e credores 162.852,34 - 16285234 119.258.56 - 119.258,56
Devedores diversos - - - = = .
Fornecedores com saldo devedor 5.747,53 - 574753 878,03 - 878,03
168.589,87 - 168 509,87 120.136,59 - 120.136,59

Foram registados pelo valor liquido e colocado em outras contas a receber os
movimentos referentes a prestacao de contas de seguros.

10. Diferimentos

Em 31 de Dezembro de 2019 e em 31 de Dezembro de 2018 a rubrica diferimentos
decompde-se da seguinte forma:

Diferimentos 31-dez-19 31-dez-18

Diferimentos - Ativo
Gaslos areconhecer
Seguros

Qutros Gastos a reconhecer 1.684,31 1.521,01

1.684,31 1.521,01

11. Financiamentos Obtidos

Em 31 de Dezefnbro de 2019 e em 31 de Dezembro de 2018 a rubrica “financiamentos

F

obtidos” é relativo a empréstimos bancarios.

12. Fornecedores

Em 31 de Dezembro de 2019 a rubrica de “Fornecedores” tem a seguinte composigéo:
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Anexo as demonstragdes financeiras para o periodo findo em 31 de dezembro de 2019

Fornecedores

31-dez-19

31-dez-18

Fornecedores dic
Gerais
Fornecedores - gr- mercado nacional
Empresas associadas
Empreendimentos conjuntos
Outras partes relacionadas

Outros

35.200,49

3.166,83

35.200,49

3.166,83 "

13. Outras Dividas a Pagar

Em 31 de Dezembro de 2019 e em 31 de Dezembro de 2018 a rubrica outras dividas a

pagar decompode-se da seguinte forma:

Outras Dividas a Pagar 31-dez19 | 31-dez-18
Pessoal 275,37 275,37
Fornecedores de investimentos
Financiamentos obtidos - participantes de capital
Financiamentos obtidos - subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos
Credores por acréscimos de gastos r 18.332,06| 17.605,46
Adiantamentos por conta de vendas
Credores diversos " 64.408,84| 73.301,01

8301627 91.181,84

14, Capital e Reservas

O capital social da empresa é de € 50.000,00 e as reservas legais tém o valor de

€ 4.036,25.

15. Rédito

Rédito derivado da prestacao de servigos

jid

Rédito dos servigos prestados 31-dez19 | 31-dez-18
Prestacoes de Servigos
Mercado Interno
Comissdes 489.629,70| 404.854,60|
Total 489.629,70] 404.854,60

L
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Anexo as demonstracoes financeiras para o periodo findo em 31 de dezembro de 2019

Companhias 2019 Companhias Ano 2018
Zurich 171.489,35 € Zurich 158.908,26 €
Tranquilidade 129.508,47 € Tranquilidade 80.214,98 €
Fidelidade 51.594,23 € Fidelidade 56.318,03 €
Allianz 39.783,44 € Allianz 29.600,38 €
AGEAS (AXA) 38.855,41 € Liberty 21.130,69 €
Liberty 15.574,05 € AGEAS (AXA) 19.473,36 €
Real Vida Seguro 11.472,76 € Real Vida Seguro 8.863,09 €
Zurich Vida 4.630,86 € Zurich Vida 4.333,17 €
Caravela 4.131,01 € Caravela 414454 €
Lusitania 3.406,35 € Lusitania 3.678,22 €
April Portugal, SA 3.372,82 € April Portugal SA 3.564,04 €
QOutras 2.777,84 € Victoria 3.010,34 €
Victoria 2.695,97 € Generalli 3.002,07 €
Generalli 2.692,34 € MetLife 2.327,65 €
Lusitania Vida 2.405,93 € Lusitania Vida 2.034,17 €

3 AGEAS Vida (AXA
MetLife 2.083,56 € Vida) 1.049,59 €
AXA Vida 1.287,68 € Worldlink (AIG) 1.043,09 €
Generali Vida 789,21 € Generali Vida 849,61 €
ARAG 645,35 € ARAG 557,98 €
Victoria Vida 228,11 € QOutras 276,51 €
FH/ Unlimitedcare 142,38 € Victoria Vida 260,40 €
Mapfre 58,38 € FH/ Unlimitedcare 137,07 €
Mapfre Vida 4,20 € Mapfre 73,16 €
TOTAIS 489.629,70 € Mapfre Vida 4,20 €
TOTAIS 404.854,60 €
1
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Anexo as demonstragdes financeiras para o periodo findo em 31 de dezembro de 2019

16. Fornecimentos e servicos externos

Os fornecimentos e servigos externos sao assim decomposto:

\3{3@9/

Fornecimentos e servigos externos 31-dez-19 31-dez-18 %
Publicidade e propaganda 1.138,05 30722 43
Comissdes 3275155 26.640 41
Outros 14.636,66 18.172,32
Deslocacbes e estadas 13.814,87 12.163,50
Trabalhos especializados 767154 11.329,09
Combustiveis 10.526,10 §.703,69
Comunicacado 3.379,27 8.774 32
Despesas de representacao 5.213,82 8.089,93
Seguros 5.622,66 6.821,96
Rendas e alugueres 50.92202 5.379.46
Electricidade 1.141,21 2.003,98
Material de escritorio 506,19 1.407 63
Agua 778,29 1.350,59
Vigilancia e seguranga 142,00 1.101,99
Conservacao e reparacao 772,63 736,07
Honorarios ) 2494383 580,00
Ferramentas e utensilios de desgaste raj 57,48 331,64
Contencioso e notariado 150,00 134,71
Limpeza, higiene e conforto 93,57 31,68

151.812,74] 145.475,40

Os colaboradores / sdcios tém a necessidade de se deslocar pelas suas lojas e sede
de clientes distribuidos pelo Pais de modo a dar acompanhamento aos seus clientes
nessas regioes.

As lojas da Parede e de Almancil encontram-se com contratos de arrendamento.

A empresa tem um custo mensal de € 150,00 com a sociedade de Revisores Oficiais
de Contas.

17. Gastos com o pessoal

No decurso dos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2019 e em 31 de Dezembro
de 2018 foram reconhecidos os seguintes montantes em resultados, na rubrica gastos
com o pessoal:
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Anexo as demonstragdes financeiras para o periodo findo em 31 de dezembro de 2019

Gastos com o pessoal 31-dez19 | 31-dez-18
Remuneragbes dos orgdos sociais 7154028 5294528
RemuneracGes do pessoal 8284241 9286352
Beneficios pos-emprego

Contribuicdo definida

Beneficios definidos
Beneficios de cessacao de emprego
Encargos sobre remuneracies 2284812 2483737
Seqguros 390,73 474 37
Gastos de accdo social
Outros 16.367 44 9.185,20

193.988,98] 180.305,74

A Serseguro tem 10 trabalhadores em 2019 e em 2018 teve 11 trabalhadores.

18. Outros rendimentos

Os outros rendimentos sao assim decompostos:

QOutros rendimentos

31-dez-19

31-dez-18

Rendimentos suplementares

Royalties

Refacturacdo de despesas
Recuperacao de dividas a receber
Descontos de pronto pagamento obtidos

16,00

2154

Rendimentos e ganhos nos restantes activos financeiros
Diferencas de cambio favoraveis
Rendimentos e ganhos em investimentos nao financeiros
Rendas e outros rendimentos de propriedades de investimento
Rendimentos de juros (ndo relacionados com financiamentos)
Excesso de estimativa para impostos
Alienacdes de activos fixos tangiveis
Correcces relativas a periodos anteriores
Imputacao de subsidios para investimentos
Ganhos em outros instrumentos financeiros
Restituicdo de impostos
Qutros
Total

123135

10.416.09
279265

012 0,20

1.247 47

13.230,48
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Anexo as demonstracgoes financeiras para o periodo findo em 31 de dezembro de 2019

19. Outros gastos

Os outros gastos sao assim decompostos:

Outros gastos 31-dez-19 31-dez-18

Impostos 17.154 21 24 526 43

Descontos de pronto pagamento concedidos

Dividas incobraveis

Gastos em investimentos nao financeiros 12.980.84

Gastos e perdas nos restantes activos financeiros
Cobertura de prejuizos

Gastos de juros (n3o relacionados com financiamentos)

Correccdes relativas a periodos anteriores 1.941,18 17.088,13
Donativas 297232
Quotizactes

Multas Fiscais 1.000,74
Juros de Mora 146,88 236,01

Insuficiéncia da estimativa para impostos
Perdas em instrumentos financeiros

Qutros 0,05 0,04
19.242 32 58.804 51

O valor das correcgdes relativas a periodos anteriores deve-se as faturas de 2018
recebidas apés o fecho do exercicio e que, por ndao serem previsiveis nao foram
estimadas naquele exercicio.

20. Impostos

O imposto para o exercicio de 2019 é de € 30.148,09

21. Eventos subsequentes

Relativamente ao surto do Covid-19, classificado como Pandemia pela Organizagao
Mundial da Satde em 11 de margo de 2020 e que alastrou também ao nosso Pais, a
SERSEGURO tem vindo a atualizar os seus planos de contingéncia e a implementar
medidas para responder, nomeadamente, as recomendagdes e praticas adequadas no
ambito da prévéngéo e controlo da infecdo pelo Covid-19, correspondendo as
orientagbes da Dire¢cdo-Geral da Salde, de modo a diminuir os respetivos efeitos
sociais e econémicos. Na presente data, face a informagao disponivel, ndo é possivel
estimar com um grau de precisdo minima os impactos da pandemia do Covid-19 na
esfera da atividade da SERSEGURO. No entanto podemos perspetivar uma retragao
geral da atividade eéonémica, que sera tanto mais intensa quanto mais duradouras
forem as restricdes & mobilidade de pessoas e ao normal desenvolvimento das
diferentes ativic?ades. Por outro lado, estando a ser realizado um levantamento dos

L
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Anexo as demonstracoes financeiras para o periodo findo em 31 de dezembro de 2019
respetivos impactos financeiros e operacionais, que neste momento ndo se podem

ainda estimar face a recente evolugéao deste surto, a SERSEGURO tem em curso um
plano de resposta relativamente as suas atividades com vista a assegurar a

continuidade das operagoes 'i ?)

22. Responsabilidades e garantias ?j‘"

No ambito da alteragdo da Empresa para corretor de seguros, foi prestada uma
garantia bancaria por ordem da ASF através do Montepio Geral, no valor de
€ 18.760,00.

23. Diplomas Legais — Relato Financeiro
Norma ISP n.? 15/2009
PRESTACAO DE SERVIGOS DE MEDIAGAO DE SEGUROS

a) Descricdo das politicas contabilisticas adotadas para reconhecimento das
remuneragoes:

As comissoes auferidas das Seguradoras sao reconhecidas quando se verificam
as prestagoes de contas.

b) Indicagdo do total das remuneragdes recebidas desagregadas por natureza:
O total de remuneragdes corresponde a comissoes e sao recebidas em numerario.

c) Indidagéo do total das remuneragbes relativas aos. contratos de seguro
desagregado por Ramo Vida e Nao Vida e por origem.

Nao Vida 466.727,39 €
Vida 22.902,31 €

d) Indicagab da existéncia de niveis de concentragdo, ao nivel de empresas de
seguros, superiores a 25% do total das remuneragoes auferidas pela carteira.

% Companhia
35% Zurich
26% Tranquilidade

L
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Anexo as demonstragdes financeiras para o periodo findo em 31 de dezembro de 2019

e) Valores das contas “clientes” no inicio e final do exercicio, assim como o
volume movimentado no ano, aplicavel para os mediadores de seguros que
movimentam fundos relativos a contratos de seguros.

Conta Cliente
Saldo Inicial 01-01- 2019 0,00€
Saldo Final 31-12-2019 0,00€

f) Contas a receber e a pagar desagregadas por origem.

Por Entidade Contas areceber Contasa Pagar

Tomadores de Seguro, segurados ou beneficiario 0,00 0,00
Empresas de Seguro 0,00 0,00
Empresas de Resseguros 0,00 0,00

g) Indicagédo dos valores agregados incluidos na contas a receber e a pagar.

Saldo Contabilisticos existente no final
Por Natureza do exercicio

Contas areceber Contasa Pagar

Fundos recebidos com vista a serem

transferidos para as empresas de (res)seguros 0,00 0,00
para pagamento de prémios de (res)seguro 0.00
Outras quantias 0,00 0,00

h) Andlise da idade das contas a receber vencidas a data de relato mas sem
imparidade e das contas a receber individualmente consideradas com
imparidade, bem como os factores que o mediador ou de resseguros
considerou na determinagao dessa imparidade;

Nao aplicavel

i) Informagdo a cerca de eventuais garantias colaterais detidas a titulo de caugao
e outros aumentos de créditos e, salvo se impraticavel, uma estimativa do seu

justo valor;

Nao aplicavel

j) Transmissbes de carteiras de seguros em que tenha participado durante o
exercicio, com indicagao dos valores envolvidos;

A sociedade nao participou em transmissoes de carteiras de seguros.
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Anexo as demonstragdes financeiras para o periodo findo em 31 de dezembro de 2019

k) Contratos cessados com empresas de seguros e indicagdo de eventuais / q
LA

indemnizagoes de clientela;

Nao aplicavel

l) Breve descrigdo da natureza de obrigagbes materiais, incluindo passivo

contingentes, e quando praticavel uma estimativa do seu efeito financeiro;

Nao aplicavel

m) Indicagao das empresas de seguros cujas remuneragoes pagas ao corretor de

seguros representem, cada uma, pelo menos 5% do total das remuneragoes

auferidas pela sua carteira;

Companhias Ano 2019 %
Zurich 171.489,35 € 35%
Tranquilidade 129.508,47 € 26%
Fidelidade 51.594,23 € 1%
Allianz 39.783,44 € 8%
AGEAS 38.855,41 € 8%

n) O valor total dos fundos que recebeu com vista a serem transferidos para as

empresas de seguros;

Nao aplicavel

O Contabilista Certificado
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